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Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Subsecretaria de Seguridad Publica

Unidad de Politica Policial, Penitenciaria y Seguridad Privada
Direccion General de Seguridad Privada

Expediente: 125/2021

GRUPO PROTEC, S.A. DE C.V.

Correo Electrénico: recursoshumanos@grupoprotec.com.mx;
ematsp2020@outlook.com

Asunto: Acuerdo de Revalidacion de la Autorizacion

Visto el estado que guardan las constancias del expediente administrativo nimero 125/202],
donde se encuentra pendiente de resolver la solicitud de Revalidacién de Autorizacién para prestar
servicios de Seguridad Privada formulada por GRUPO PROTEC, SA.DECV. y

RESULTANDO

I. Revalidacién vigente. La prestadora de servicios GRUPO PROTEC, S.A. DE C.V,, cuenta con el
registro nimero DGSP/125-21/4354, con una vigencia al primero de octubre de dos mil veintitrés,
para prestar servicios de seguridad privada en la modalidad prevista en los articulos 15 fraccion Il de
la Ley Federal de Seguridad Privada; y 5 fraccidn |, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad
Privada:

1. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.
Servicios que prestan en TODO EL TERRITORIO NACIONAL

Il. Acuerdo de inicio de revalidacién a la autorizacién. El veinticinco de agosto de dos mil
veintitrés, se dictd el acuerdo de inicio de revalidacion a la autorizacion con el cual se tuvo al
prestador de servicios solicitando la revalidacion de la autorizacion.

Acuerdo que le fue notificado a la peticionaria mediante correo electronico a las direcciones
recursoshumanos@grupoprotec.com.mx; ematsp2020@outlook.com; el veintinueve de agosto de
dos mil veintitrés, misma que surtié efectos el treinta de agosto de dos mil veintitrés.

Ill. Requerimiento. Mediante proveido de veinticinco de agosto de dos mil veintitrés, se requirié
a la prestadora de servicios para que en un plazo de diez dias habiles, exhibiera ante esta Direccién
General la documentacion en cumplimiento al acuerdo de inicio antes citado.

IV. Desahogo del requerimiento. Mediante escrito recibido en la ventanilla electrénica de esta
Unidad Administrativa el trece de septiembre de dos mil veintitrés, con volante de control interno
numero 29505/2023, el prestador de servicios exhibié diversa documentacion en contestacion al
acuerdo de inicio.
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V. Informe de pagos. El trece de septiembre de dos mil veintitrés, la ventanilla electrénica de
esta Direccion General, a través del volante de control nimero 29505/2023, dio cuenta de que la
prestadora de servicios GRUPO PROTEC, SAA. DE CV,, presento la pdliza de fianza a que refiere el
articulo 19, de la Ley Federal de Seguridad Privada; observando que ventanilla electrénica valido el
documento en cita.

VI. Dictamen en materia de capacitaciéon. Emitido por la Direccidn de Licencias Oficiales,
Concertacion y Profesionalizacion; en favor de la persona moral en cita, recibido el veintidds de
agosto de dos mil veintitrés, mediante el cual sefala que la empresa de mérito cumple en materia
de Capacitacién y Adiestramiento.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Esta Direccién General de Seguridad Privada de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana, se encuentra facultada para conocer y resolver sobre la solicitud
de GRUPO PROTEC, SA. DE C.V., para prestar los servicios de seguridad privada en dos o mas
Entidades Federativas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos: 1, 2 fraccion |, 18, 26 sexto
parrafo, 30 bis fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 13, 16 fraccion
VI, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de la
materia; 1, 2 fraccion IX, 5 fracciones |, IV y XlI, 15, fraccion I, 17,19, 20, 22, 25y 26 de la Ley Federal de
Seguridad Privada; articulos 1, 3, 4, 5 fraccién |, 9, 12,18, 19, 20, 72 y 73 del Reglamento de la Ley
Federal de Seguridad Privada; 1, 3 inciso b) fraccién XIV y 17, fracciones |, Il y Ill, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

SEGUNDQO. De la procedencia de la solicitud. Previo al estudio de fondo de la solicitud planteada
por la prestadora de servicios, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio
preferente, procede analizar si la misma colma los presupuestos previstos por el articulo 19, de la
Ley Federal de Seguridad Privada.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, se advierte que, la prestadora de servicios a través del
ocurso presentado ante esta Direccion General, el dia trece de septiembre de dos mil veintitrés,
exhibid ante esta Unidad Administrativa diversa documentacion en contestacion al acuerdo de
inicio.

De las constancias que obra en el expediente, se advierte que éstas fueron exhibidas con
oportunidad y que, en su conjunto, son suficientes para tener por colmados los requisitos de
procedencia que al efecto establecen los articulos 19 y 25 de la Ley Federal de Seguridad Privada,
por lo que esta Direccién General de Seguridad Privada se encuentra en condiciones de resolver en
definitiva la solicitud planteada.

TERCERO. Revalidacion de la autorizacién. Analizados todos y cada uno de los documentos que
obran en el expediente administrativo y visto el estado procesal que guarda, esta Unidad
Administrativa CONSIDERA PROCEDENTE OTORGAR LA REVALIDACION DE LA AUTORIZACION
para que la prestadora de servicios GRUPO PROTEC, SA. DE CV., preste los SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA en la modalidad prevista por los articulo 15, fraccion Il, de la Ley Federal de
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Seguridad Privada; 5, fraccién |, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada,
consistente en:

1. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.
Servicios que prestara en TODO EL TERRITORIO NACIONAL

Lo anterior, bajo el Registro Federal Permanente nimero DGSP/125-21/4354, con una VIGENCIA
DE UN ANO, gquedando sujeto a los términos y condiciones referidos en la presente resolucion,
apercibido que su incumplimiento dard lugar a la imposicion de sanciones previstas por la Ley
Federal de Seguridad Privada, y su Reglamento, sin menoscabo de las que procedan en términos
de Ley.

La autorizacion que en este acto se otorga serd personal e intransferible, asimismo,
transcurrida la vigencia de la revalidacién, debera abstenerse de prestar los servicios de Seguridad
Privada, de conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

CUARTO. Vigencia de la revalidacién. El acto administrativo de autorizacion que ahora se
revalida se prolongara por un afio a partir del dia siguiente a aquél en que llegue a su vencimiento,
esto es del DOS DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTITRES AL DOS DE OCTUBRE DE DOS MiIL
VEINTICUATRO.

QUINTO. Prevenciones generales. GRUPO PROTEC, SA. DE CV, al prestar los servicios de
seguridad privada, se encuentra obligado a tomar en cuenta los principios de integridad y
dignidad; proteccidn y trato correcto a las personas, evitando en todo momento arbitrariedades y
violencia, actuando en congruencia y proporcionalidad en la utilizacién de sus facultades y medios
disponibles, de conformidad a lo previsto en el articulo 1°, parrafo ultimo, de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

A. De la fianza. El Prestador de Servicios exhibié péliza de fianza expedida por institucion
legalmente autorizada con la cual garantiza un monto equivalente a cinco mil veces la Unidad de
Medida y Actualizacidn, asi como las condiciones a que se sujetara con motivo de la presente
revalidacién, con vigencia de un afio a partir de la fecha de autorizacién; LA CUAL NO PODRA
CANCELARSE SIN PREVIA AUTORIZACION DE SU BENEFICIARIA, cumpliendo con el articulo 26
fraccion Ill, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Por su parte, los articulos 70 y 79 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, otorgan a
esta Direccion General facultades suficientes para imponer sanciones administrativas las cuales
prescriben en cinco ahos, motivo por el cual la pdliza de fianza garantizard cualquier
incumplimiento a la Ley Federal de Seguridad Privada, su reglamento y disposiciones aplicables en
la materia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 fraccion Il de la citada ley.

Aunado a lo anterior debe considerarse que el articulo 174 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas establece que la institucion de fianzas libera por prescripcién cuando transcurra
el plazo de tres afios, o cualquier requerimiento por escrito de pago hecho por el beneficiario a la
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institucion de fianzas o en su caso, la reclamacién de la fianza, situaciones que interrumpiran

cualquier prescripcién.

La pdliza de fianza servird para obligar a cumplimentar todas y cada una de las obligaciones
previstas por la Ley Federal de Seguridad Privada, su reglamento y las demas disposiciones
aplicables, circunstancia que podra verificar esta Direccién con posterioridad a la extinciéon del
plazo de la autorizacién o revalidacion, de conformidad con los términos previstos por los articulos
70y 79 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Siendo la pdliza la forma idonea para asegurar que el prestador de servicios de seguridad
privada se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los
derechos humanos reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
su caso atendera los requerimientos, procedimientos, sanciones y/o ejecucion de éstas que en su
caso haga la Direccion General de Seguridad Privada para el debido cumplimiento del marco legal
aplicable con independencia de que su autorizacién o revalidacién haya fenecido es la péliza de
fianza otorgada aplicable para tales efectos.

B. De las obligaciones del personal directivo y administrativo de la prestadora de servicios. El
Prestador de Servicios, esta obligado a que su personal directivo y administrativo cumpla con los
requisitos referidos en el articulo 27, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

C. De las obligaciones del personal operativo de la prestadora de servicios. El Prestador de
Servicios, estd obligado a que su personal operativo cumpla con lo previsto en los numerales 28 y
33 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

D. De las Obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad privada. Debera cumplir en
todo momento con las Obligaciones previstas en los articulos 32 de la Ley Federal de Seguridad
Privada y 23 de su reglamento.

E. Obligaciones de la prestadora de servicios en el ambito estatal. Ademas de las obligaciones
previstas en la Ley Federal de Seguridad Privada, el Prestador de Servicios debera actuar con apego
a las disposiciones locales que rijan materias distintas a la regulacién de la seqguridad privada, en la
entidad federativa en que se presten los servicios.

La permisionaria debera informar a la autoridad que regule los servicios de sequridad privada en
las entidades federativas correspondientes, de la obtencién de la autorizacién, revalidacién o
modificacién federal dentro de los treinta dias naturales posteriores a su recepcién.

F. De la capacitacion del personal operativo de la prestadora de servicio. La prestadora de
servicio, estara obligado a capacitar a su personal operativo, dicha capacitacidon podra llevarse a
cabo en las instituciones educativas de la Secretaria, en las academias estatales o en los centros de
capacitacion privados, autorizados por la Direccion General.

La capacitacion que se imparta sera acorde a las modalidades en que se autorice el servicio, y
tendra como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios rectores sefialados en Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad.
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G. De la obligacién de informar sobre la interrupcién de sus actividades. El Prestador de
Servicios debera informar a la Direccién General, por escrito en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, sobre cualquier suspensién temporal o definitiva de labores, disolucién o liquidacion del
prestador de servicios y de cualquier procedimiento jurisdiccional que pueda tener como
consecuencia la interrupcién de sus actividades, en perjuicio de los prestatarios de dicho servicio

El Prestador de Servicios se encuentra obligado cuando el personal operativo cause baja, A
DEVOLVER LAS CEDULAS DE IDENTIFICACION PERSONAL EXPEDIDAS POR LA DIRECCION
GENERAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE TRES DIAS HABILES A PARTIR DE VERIFICADO EL
HECHO.

En caso de que el Prestador de Servicios, deje de funcionar como tal o que, por cualquier
circunstancia, deje de contar con autorizacién vigente para elloo DEBERA DEVOLVER A LA
DIRECCION GENERAL EN UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, LA TOTALIDAD DE LAS CEDULAS
DE IDENTIFICACION PERSONAL, PARA EL CASO DE NEGATIVA U OMISION, SE HARA EFECTIVA LA
POLIZA DE FIANZA, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES.

H. Abstenerse de utilizar documentos falsos, alterados o aquellos cuyo contenido se apécrifo. El
Prestador de Servicios debera abstenerse de hacer uso de documentos falsos o alterados o utilizar
aquéllos cuyo contenido sea apdcrifo, asimismo deberd conducirse con la verdad al gestionar
cualquier tramite ante esta Direccién General de Seguridad Privada, conforme a lo previsto en el
articulo 42, fraccién V, inciso b), de la Ley Federal de Seguridad Privada, que versa sobre la
revocacién de la autorizacién, independientemente de las sanciones que deriven de violaciones a
las leyes civiles o penales.

I. Continuacién de operacién de la ventanilla electrénica. Se informa a la prestadora de servicios
que continuda la operacién de la ventanilla electrénica, por medio de la cual, los prestadores de
servicios de seguridad privada, podran presentar los tramites de consulta de antecedentes
policiales, alta y baja de personal, credencializacién, recepcidn y respuesta de tramites de
revalidaciones y autorizaciones para prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas, opiniones favorables (reasignacion, ampliacion, revalidacion y concesién) que
requieran, a través del correo Unico autorizado por esta Secretaria: DRNESP@sspc.gob.mx, esto con
la finalidad de que se le asigne ndimero de volante a su tramite. Ademas Las prestadoras de
servicios de seguridad privada, deberdn de cumplir con la formalidad de enviar en original y por
mensajeria especializada al domicilio ubicado en Avenida Belén de las Flores numero 138, Edificio
H, planta alta, Colonia Belén de las Flores, seccién rancheria, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01110,
Ciudad de Meéxico, los documentos relativos al tramite solicitado ante esta Secretaria, siempre
cumpliendo con los requisitos que establece la Ley Federal de Seguridad Privada y su Reglamento.

SEXTO. Los servicios de seguridad privada como auxiliares de la seguridad publica. Digase a la
permisionaria que, en términos de lo dispuesto por el articulo 21, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los servicios de seguridad privada son auxiliares a la funcién de
Seguridad Publica, por lo que esta obligada a coadyuvar con las autoridades y las Instituciones de
Seguridad Publica, en situaciones de urgencia, desastre o cuando asi lo solicite la autoridad
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competente de la Federacion, los Estados, la Ciudad de México y los Municipios, de conformidad
con el articulo 151, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Asimismo, el personal que utilice, se regira en lo conducente, por las normas que la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, los ordenamientos legales de las entidades federativas
conforme a la normatividad aplicable y las demds que se establecen para las Instituciones de
Seguridad Publica; incluyendo los principios de actuacion y desempefo. Su personal debera de ser
sometido a procedimientos de evaluacion y control de confianza y tendra la obligacién de aportar
los datos para el registro de su personal y equipo y, en general, proporcionar la informacion
estadistica y sobre la delincuencia al Centro Nacional de Informacién. Lo anterior de conformidad
con el articulo 152 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por todo lo anterior, debidamente fundado y motivado, se
RESUELVE

PRIMERO. En términos del Considerando Tercero de la presente resoluciéon se otorga a GRUPO
PROTEC, SAA. DE C.V, la revalidacién de la autorizacion para prestar servicios de Seguridad Privada
en la modalidad prevista por los articulos 15, fraccién II, de la Ley Federal de Seguridad Privada: 5,
fraccion |, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, consistente en:

Il. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.

Servicio que podra prestar en TODO EL TERRITORIO NACIONAL, bajo el Registro Federal
Permanente nimero DGSP/125-21/4354, con vigencia de un afo, a partir del dia siguiente a aquél en
que llegue a su vencimiento, esto es del DOS DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTITRES AL DOS DE
OCTUBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO.

SEGUNDO. Se le hace saber, que en todo momento deberd cumplir con todas las
obligaciones descritas en la presente resolucidn, asi como las sefialadas en la Ley Federal de
Seguridad Privada, su Reglamento, y cualquier normatividad aplicable.

TERCERO. Incluyase al autorizado en la base de prestadores de servicios de seguridad privada
y ordénese la difusion publica del permiso emitido, a través de la pagina web de esta Direcciéon
General de Seguridad Privada, surtiendo todos los efectos legales conducentes, en términos de lo
dispuesto por los articulos 2, fracciones VIl y IX; 5, fraccidn |; 12, fracciones |, I, IV y V, de la Ley
Federal de Seguridad Privada, en relacion con el diverso 88 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en términos del
Articulo 2 de esta ultima.

CUARTO.- Notifiquese al promovente que en caso de verse afectado en sus intereses por la
presente determinacion, puede interponer el recurso de revisiéon, dentro de los quince dias
siguientes contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion del
presente, esto es en el tiempo y forma establecidos por los articulos 44, de la Ley Federal de
Seguridad Privada, 72, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, en relacién con los
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diversos 83, 85y 86, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la
Ley Federal de Seguridad Privada.

QUINTO. Notifiquese a la prestadora de servicios GRUPO PROTEC, SA. DE CV,; en términos del
articulo 73, fraccion |, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada; asi como a la
Coordinacién de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluaciéon del Desempefio; Direcciéon del Registro
Nacional de Empresas de Seguridad Privada; Direccién de Licencias Oficiales, Concertacién y
Profesionalizacién; Direccién de Evaluacién Legal y Consultiva; Direccién de Evaluacién del
Desemperfio de Servicios Permisionados, el presente proveido acompafando el archivo digital en
formato PDF del mismo, para efectos de/s_,u—ctTr’ﬁ petencia.

\_\\

- .

- i -
En su oportunidad y con fun/démento en el articulo 57, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion §dpletoria a la Ley Federal de Seguri}i\ad Privada, se ordena la
terminacion del procedimiento’respectivo.

/

Asi lo resolvid y firma, elll..birector General de Seguridad Privada de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana. Rubrica.

Ciudad de México, a dieciocho de septiembre de dos mil veintitrés

Autorizo el Coordinador: Mtro. Eduardo Jarero Cabrera. {z

Reviso la Subdirectora de Area: Leda. Harumi Araceli Camacho Eslava. f

4
Elaboré el Jefe de Departamento: Patzi Karem Patraca Gue‘rr;a‘
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